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Alcance del Sistema de Gestión de Calidad 

La calidad de nuestros procesos está orientada por las altas expectativas de los clientes. 
Alcanzar esas expectativas es la base para lograr los objetivos de nuestra empresa y la 
satisfacción de nuestros clientes 

Interactuar en el marco operativo de la mejora continua, con el personal, clientes y 
proveedores cursando fluidamente los procesos y analizando los resultados. 

Todo el personal de conducción tiene la responsabilidad de proveer capacitación a sus 
empleados, enfocada en el trabajo. El conocimiento adquirido debe mantenerse y 
ampliarse a través de capacitación continua. 

Establecemos en el marco de esta Política, objetivos y metas mensurables, que nos 
permitan monitorear y planificar nuestras metas y compromisos. 

Trabajar en un ambiente que priorice el orden y la limpieza, cuidando y manteniendo las 
instalaciones disponibles. 

Cumplir con los requisitos aplicables y las reglamentaciones legales vigentes. 

Estas políticas se transmiten a todo el personal a través de una adecuada capacitación, 
buscando su concientización e integración. 
El compromiso por el cumplimiento de esta Política se pone de manifiesto a través de su 
Dirección. 
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